
ДОГОВОР 

Об оказании телематических услуг связи № a431c 

Санкт-Петербург          «29» августа 2023г. 

 

ООО «ВИВА» в лице Генерального директора Голубцова Леонида Вячеславовича, действующего на основании 

Устава, именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», с одной стороны, и ЧПОУ "ИГТК", в лице Директора Евшиной 

Юлии Александровны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой 

стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. ОПЕРАТОР производит монтажно-технические работы по подключению АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА, 

осуществляет настройку оборудования и предоставляет АБОНЕНТУ телематические услуги связи (далее 

Услуги) на основании лицензии № 177671 от 10.04.2019г. и № 177672 от 10.04.2019г., а АБОНЕНТ 

принимает их и оплачивает, в порядке, в сроки и на условиях, предусмотренных Договором. 

1.2. Оказываемые телематические услуги связи: 

-доступ к сети Интернет с входящей скоростью 50 Мбит/сек и исходящей скоростью 50 Мбит/сек,  

с 1 статическим IP адресом. Интерфейс подключения: 1000 Base-T, полоса пропускания 1000 Мбит/с 

1.3. Моментом заключения Договора является подписание данного Договора Сторонами. 

1.4. Условия предоставления Услуг изложены в настоящем Договоре.  

1.5. Адрес, по которому производится подключение АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА: ЛО, Кингисеппский 

район, Большелуцкое с/п, территория промзоны «Новопятницкая», ул. Центральная д. 1 

 

2. ВСТУПЛЕНИЯ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

 

2.1. Данный Договор вступает в силу с момента подписания. Срок действия - бессрочный. 

2.2. Датой подключения АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА является __.__.________г. Дата подключения может 

быть изменена по соглашению Сторон 

2.3. Действие договора может быть приостановлено по письменному заявлению АБОНЕНТА в случае сдачи в 

наем (поднаем), аренду (субаренду) помещения, в том числе жилого помещения, в котором установлено 

оборудование, на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды). С нанимателем 

(поднанимателем), арендатором (субарендатором) помещения, в котором установлено оборудование, может 

быть заключен договор на срок действия договора найма (поднайма), аренды (субаренды) с выделением для 

этих целей того же уникального кода идентификации, что был выделен при заключении договора, действие 

которого приостанавливается. 

2.4. В случае прекращения у АБОНЕНТА права владения или пользования помещением, в котором установлено 

оборудование, Договор с АБОНЕНТОМ прекращается.  

 

3. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 

3.1. Договор может быть расторгнут АБОНЕНТОМ в одностороннем порядке в любое время при условии 

письменного уведомления ОПЕРАТОРА не менее, чем за 30 (тридцать) дней до указанной в уведомлении даты 

расторжения.  

3.2. В случае нарушения АБОНЕНТОМ связанных с оказанием телематических услуг связи требований, 

установленных Федеральным законом "О связи", Правилами и договором, в том числе нарушения сроков 

оплаты оказанных телематических услуг связи, ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание 

телематических услуг связи до устранения нарушения, уведомив об этом АБОНЕНТА. В случае неустранения 

такого нарушения в течение 6 месяцев, с даты получения АБОНЕНТОМ от ОПЕРАТОРА связи уведомления в 

письменной форме о намерении приостановить оказание телематических услуг связи, 

ОПЕРАТОР связи в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор. 

3.3. Расторжение Договора не освобождает АБОНЕНТА от обязанности оплаты Услуг, предоставленных 

ОПЕРАТОРОМ до прекращения действия Договора. 

3.4. При расторжении Договора Стороны производят сверку объемов Услуг, предоставленных по Договору, и 

выполненных платежей, включая остатки аванса на лицевом счету АБОНЕНТА, и выполняют взаиморасчет в 

соответствии с результатами сверки. 

3.5. При расторжении Договора ОПЕРАТОР производит демонтаж установленного оборудования, являющегося 

его собственностью. 

 

 

 

 



4. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ 

 

4.1. «ОПЕРАТОР» — сторона, предоставляющая Услуги связи;  

4.2. «АБОНЕНТ» — сторона, приобретающая Услуги связи, с которой ОПЕРАТОРОМ заключен Договор об 

оказании Услуг связи;  

4.3. «Абонентский интерфейс» — технико-технологические параметры физических цепей, соединяющих 

средства связи ОПЕРАТОРА с пользовательским (оконечным) оборудованием;  

4.4. «Абонентская линия» — линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом 

связи сети передачи данных;  

4.5. «Абонентский терминал» — пользовательское (оконечное) оборудование, персональный компьютер, 

роутер, и т.п., используемое АБОНЕНТОМ для подключения к узлу связи сети Интернет с помощью 

Абонентской линии;  

4.6. «Аутентификационные данные» —IP-адрес Абонента, используемый для доступа к сети Интернет и 

уникальный логин (login) и пароль (password) для входа в Личный кабинет АБОНЕНТА на сервер статистики.  

4.7. «Интернет» — глобальная информационная сеть, части которой логически взаимосвязаны друг с другом 

посредством единого адресного пространства, основанного на протоколе TCP/IP;  

4.8. «Представитель АБОНЕНТА» — уполномоченное лицо АБОНЕНТА, через которое поддерживается 

связь между Сторонами и которое несет ответственность за координацию всей деятельности АБОНЕНТА по 

Договору;  

4.9. «Представитель ОПЕРАТОРА» — уполномоченное лицо ОПЕРАТОРА, через которое поддерживается 

связь между Сторонами и которое несет ответственность за координацию всей деятельности ОПЕРАТОРА по 

Договору;  

4.10. «Тарифный план» — совокупность ценовых условий, на которых ОПЕРАТОР предлагает пользоваться 

одной либо несколькими услугами связи;  

4.11. «Трафик» — совокупность цифровых данных, передаваемых по сети передачи данных;  

4.12. «Услуги» — услуги связи, ежемесячно предоставляемые ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ в рамках 

Настоящего договора.  

 

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

5.1. Предоставление Услуг АБОНЕНТУ начинается после проведения ОПЕРАТОРОМ работ по подключению 

АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА, оплаты АБОНЕНТОМ этих работ и внесения авансового платежа.  

5.2. ОПЕРАТОР начинает предоставление услуг незамедлительно после поступления авансового платежа и 

прекращает их предоставление по исчерпании аванса. 

5.3. Телематические услуги связи предоставляются АБОНЕНТУ круглосуточно. 

5.4. ОПЕРАТОР учитывает объем оказанных АБОНЕНТУ Услуг и суммы, поступивших от него платежей на 

лицевом счету (ЛС) АБОНЕНТА. 

5.5. АБОНЕНТ не имеет права предоставлять на коммерческой основе телематические услуги связи, 

полученные в рамках данного Договора иным юридическим или физическим лицам. 

 

6. ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ МЕЖДУ СТОРОНАМИ 

 

6.1.  Стоимость монтажно-технических работ по подключению АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА составляет 

16000 (Шестнадцать тысяч) рублей без НДС. 

В стоимость входит: 

- монтажно-технические работы по подключению к сети ОПЕРАТОРА 

- установка и настройка приемного оборудования, являющейся собственностью ОПЕРАТОРА и другого 

оборудования, необходимого для оказания телематических услуг по настоящему договору. 

- материалы, необходимые для проведения монтажно-технических работ. 

6.1.2. По окончанию работ по подключению АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА сторонами подписывается Акт 

выполненных работ. 

6.2. Стоимость телематических услуг по Договору составляет 7000 ( Семь тысяч ) рублей в месяц (без налога 

НДС). 

6.3. Оплата телематических услуг связи осуществляется путем безналичного расчета в российских рублях до 

первого числа каждого календарного месяца. 

6.4 По результату оказания телематических услуг стороны подписывают Акт оказанных услуг в последний день 

каждого календарного месяца. 

6.5. В случае, если Сторона не подпишет Акт оказанных услуг, либо не предоставит мотивированный отказ от 

его подписания, а также если не получит вышеуказанный Акт и не уведомит об этом другую Сторону, Услуга 

будет считаться полностью оказанной в строгом соответствии с настоящим договором и принятой в объеме, 

указанном в Акте оказанных услуг. 



 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

7.1.  АБОНЕНТ имеет право: 
7.1.1. Получать информацию о состоянии своего ЛС у ОПЕРАТОРА. 

7.1.2. АБОНЕНТ имеет право обратиться к ОПЕРАТОРУ связи с требованием возврата средств, внесенных им 

в качестве авансового платежа. ОПЕРАТОР связи обязан вернуть АБОНЕНТУ неиспользованный остаток 

средств. 

7.1.3. Обратиться за консультацией к ОПЕРАТОРУ по телефону и письменно. 

7.1.4. Высказывать свои замечания или предложения ОПЕРАТОРУ по качеству оказываемых услуг. 

7.1.5. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения договора с письменным уведомлением 

ОПЕРАТОРА за 30 (тридцать) дней до планируемой даты такого отказа при условии оплаты фактически 

понесенных ОПЕРАТОРОМ связи расходов по оказанию этому АБОНЕНТУ телематических услуг связи; 

7.1.6. Отказаться от оплаты не предусмотренных Договором телематических услуг связи, предоставленных ему 

без его согласия; 

7.1.7. Назначать по согласованию с ОПЕРАТОРОМ связи новый срок оказания телематических услуг связи, 

если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых АБОНЕНТУ 

было сообщено до истечения назначенного срока оказания телематических услуг связи. 

7.2. АБОНЕНТ обязан: 

7.2.1. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным 

требованиям; 

7.2.2. Соблюдать правила эксплуатации оборудования. 

7.2.3. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в помещении 

АБОНЕНТА; 

7.2.4. Вносить плату за оказываемые ему телематические услуги связи и иные предусмотренные в Договоре 

услуги в полном объеме и в определенные Договором сроки; 

7.2.5. Не использовать предоставляемую услугу в противоправных целях, а также не использовать возможности 

телематических услуг связи в целях, противоречащих общепринятых моральным нормам. 

7.2.6. Использовать Услуги ОПЕРАТОРА только легальным образом и не переносить на ОПЕРАТОРА 

ответственность за ущерб любого рода, понесенный АБОНЕНТОМ или третьей Стороной в ходе использования 

АБОНЕНТОМ услуг ОПЕРАТОРА. 

7.2.7. Сообщать ОПЕРАТОРУ связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своего права владения и 

(или) пользования помещением, в котором установлено оборудование, а также об изменении соответственно 

фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения. 

При изменении банковских реквизитов, адресов для письменных уведомлений, контактных номеров телефонов 

и факсов стороны обязуются извещать о таких изменениях друг друга путем письменного уведомления в 5-

идневный срок. В противном случае сообщение, переданное по известному последнему адресу, считается 

переданным надлежащим образом. 

7.2.8. По предварительному согласованию ОПЕРАТОРОМ даты и времени, обеспечить доступ 

обслуживающего персонала ОПЕРАТОРА  к установленному оборудованию, являющегося собственностью 

ОПЕРАТОРА, с целью его обслуживания и дальнейшего расширения сети. 

7.3.ОПЕРАТОР имеет право: 

7.3.1. Прекратить предоставление всех Услуг АБОНЕНТУ в случае неисполнения АБОНЕНТОМ обязательств 

по оплате оказанных услуг. 

7.4. ОПЕРАТОР обязан: 

7.4.1. В течение 1-го (одного) рабочего дня, с даты подписания Акта выполненных работ по подключению, 

обеспечить АБОНЕНТУ доступ к Услугам, оказывать АБОНЕНТУ телематические услуги связи в соответствии 

с законодательством Российской Федерации, Правилами, лицензией и договором; 

7.4.2. Извещать АБОНЕНТА через средства массовой информации и в местах работы с абонентами об 

изменении тарифов на телематические услуги связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов. Новые 

тарифы вступают в силу при условии подписания Дополнительного соглашения к договору; 

7.4.3. Обеспечить качественную работу сети по предоставлению Услуг АБОНЕНТУ (качество предоставляемой 

услуги Интернет, от внешних ОПЕРАТОРОВ, не гарантировано). 

7.4.4. Устранять неисправность АБОНЕНТА, препятствующую пользованию телематическими услугами связи 

в течении суток, день поступления заявки в срок не входит, неисправность на узле связи или магистральном 

кабеле связанную с проведением дополнительных сложных работ в течение 3-х (трех) рабочих дней. 

7.4.5. Назначать по согласованию с АБОНЕНТОМ новый срок исполнения телематических услуг связи, если 

несоблюдение срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы. 

7.4.6. Осуществлять бесплатное сервисное и техническое обслуживание установленного на территории 

АБОНЕНТА оборудования, являющегося собственностью ОПЕРАТОРА, а также абонентской линии за 

исключением случаев установленной вины АБОНЕНТА. 



7.4.7. Осуществлять сервисное гарантийное обслуживание роутера и иного оборудования приобретенного у 

ОПЕРАТОРА. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. ОПЕРАТОР несет ответственность за предоставляемые телематические услуги связи в соответствии с 

нормативными документами связи и законодательством РФ в следующих случаях: 

8.1.1. нарушение сроков обеспечения доступа к сети телематических услуг связи; 

8.1.2. нарушение установленных в Договоре сроков оказания телематических услуг связи; 

8.1.3. неоказание телематических услуг связи, указанных в Договоре; 

8.1.4 некачественное оказание телематических услуг связи в результате ненадлежащего содержания сети 

телематических услуг связи; 

8.1.5. нарушение тайны информации, передаваемой по сети телематических услуг связи; 

8.1.6. нарушение установленных ограничений на распространение сведений об абоненте-гражданине, ставших 

известными оператору связи в силу исполнения договора, за исключением случаев доступа к информации 

АБОНЕНТА в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 

8.2. ОПРЕРАТОР не несет ответственности: 

8.2.1 за содержание информации, передаваемой АБОНЕНТОМ с использованием предоставляемой Услуги. 

8.2.2. за перерывы в оказании телематических услуг связи, связанные с низкой технической осведомленностью 

АБОНЕНТА (выключением сетевого интерфейса, неправильными настройками оборудования и программного 

обеспечения и т.д.) 

8.2.3. за несанкционированное использование аппаратуры АБОНЕНТА третьими лицами и не компенсирует 

соответствующие затраты АБОНЕНТА. 

8.2.4. за невозможность предоставления услуги, а также ее ненадлежащее качество, возникшие по причинам, 

не зависящим от ОПЕРАТОРА. 

8.3. АБОНЕНТ использует Услуги добровольно и предупрежден, что ОПЕРАТОР не несет никакой 

ответственности за любой возможный ущерб, возникший при использовании предоставляемых Услуг. 

8.4. АБОНЕНТУ запрещается: 

8.4.1. Использовать Услуги для передачи через сеть любой информации, противоречащей действующему 

российскому или международному законодательству;  

8.4.2. Публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе 

компьютерные "вирусы" или способно нарушить нормальную работу компьютеров, доступных через сеть;  

8.4.3. Подделывать служебную информацию в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или 

посредством электронной почты;  

8.4.4. Направлять письма в телеконференции или списки рассылки, тематика которых не соответствует  

тематике телеконференции или списка рассылки;  

8.4.5. Направлять сообщения с бинарными файлами в телеконференции, не предназначенные для обмена такими 

файлами; 

8.4.6. Осуществлять попытки несанкционированного доступа к серверу ОПЕРАТОРА и к другим системам, 

доступным через сеть «Интернет». 

8.4.7. Производить "многоадресную" рассылку (более чем в десять e-mail адресов одновременно или в 

телеконференции) рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети без 

предварительного согласования такой рассылки с ОПЕРАТОРОМ;  

8.4.8. Производить рассылку информации рекламного характера другим пользователям сети без их согласия за 

исключением отправления рекламных сообщений в специальные коммерческие телеконференции и списки 

рассылки;  

8.4.9. Способствовать распространению, вредоносного программного обеспечения, а так же информационных 

ресурсов запрещённых законодательством Российской Федерации;   

8.4.10. Осуществлять попытки вывода из строя программного обеспечения и нормального функционирования 

сервера ОПЕРАТОРА и других систем, доступным через сеть Интернет; 

8.4.11. Разглашать свои данные (имя входа, пароль) для доступа к серверу ОПЕРАТОРА третьим лицам.  

8.4.12. Распространять, модифицировать (изменять) программные продукты для входа в сеть «Интернет», 

предоставленные ОПЕРАТОРОМ. 

8.4.13.использовать Услуги ОПЕРАТОРА: 

- для оказания телекоммуникационных услуг третьим лицам, в том числе транзита через сеть ОПЕРАТОРА 

трафика стороннего оператора связи, перепродажи трафика ОПЕРАТОРА (либо стороннего оператора 

связи); 

- для передачи и (или) приёма материалов грубого, оскорбительного, унизительного или угрожающего 

характера, или иных материалов, запрещённых или ограниченных к распространению законодательством 

РФ; 

- в нарушение авторских и иных прав; 



8.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору АБОНЕНТ несёт 

ответственность в соответствии с действующим законодательством. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, 

аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, 

вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений 

государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды 

деятельности, препятствующие осуществлению Сторонами своих функций по настоящему Договору, и иных 

обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности за 

неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких 

обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны 

известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствия форс-

мажорных обстоятельств. 

9.2. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, может потребовать от Стороны, 

ставшей объектом действий непреодолимой силы, документированные подтверждения о масштабах 

происшедших событий, а также об их влиянии. 

 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 

10.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим договором, или в связи с ним, 

Стороны будут стремиться разрешить их путем переговоров. 

10.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении оператором связи обязательств по оказанию 

телематических услуг связи абонент до обращения в суд предъявляет оператору связи претензию. 

10.2.1. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день ее получения 

ОПЕРАТОРОМ связи.  

10.2.2. Претензия рассматривается ОПЕРАТОРОМ связи в срок не более 30 дней, с даты регистрации претензии.  

10.2.3. О результатах рассмотрения претензии ОПЕРАТОР связи должен сообщить в письменной форме 

предъявившему ее АБОНЕНТУ. 

10.2.4. В случае если претензия была признана ОПЕРАТОРОМ связи обоснованной, выявленные недостатки 

подлежат устранению в разумный срок, назначенный АБОНЕНТОМ и (или) пользователем. 

10.2.5. В случае если ОПЕРАТОРОМ связи были признаны обоснованными требования АБОНЕНТА об 

уменьшении размера оплаты оказанных телематических услуг связи, о возмещении расходов по устранению 

недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченных за оказание телематических 

услуг связи средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления телематических 

услуг связи, указанные требования подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты предъявления 

претензии. 

10.2.6. При отклонении претензии полностью или частично, либо неполучении ответа в установленный для ее 

рассмотрения срок АБОНЕНТ имеет право предъявить иск в суд. 

10.3. В случае невозможности достигнуть соглашения между Сторонами, спор подлежит рассмотрению в 

Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

 

11. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ 

 

11.1 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному на каждую 

из сторон, и должен храниться обеими сторонами до конца срока его действия. Все приложения к договору 

являются его неотъемлемой частью. 

11.2. Любые изменения и дополнения к данному Договору будут иметь силу только в случае исполнения их в 

письменной форме и подписания обеими сторонами.  

11.3. Внесение изменений в договор, заключенный в письменной форме, в том числе касающихся изменения 

АБОНЕНТОМ системы оплаты телематических услуг связи, оформляется путем заключения дополнительного 

соглашения к договору.  

11.4. Признание недействительными отдельных положений Договора не освобождает Стороны от исполнения 

обязательств по Договору в целом. 

 

 

11.5. Все уведомления по Договору направляются Сторонами письмом, факсом или электронной почтой. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН,  ПОДПИСИ СТОРОН 



ОПЕРАТОР АБОНЕНТ 
ООО «ВИВА» 

198323, Санкт-Петербург г, Красносельское шоссе, 

д.54 к.6, пом. 243 

ИНН 7807386556 КПП 780701001 

ОГРН 1137847497457 

ОКПО 33132544 

ОКТМО – 40359000 

Филиал ОПЕРУ ПАО Банк ВТБ в Санкт-

Петербурге г. Санкт-Петербург 

р/с 40702810215000004885 

к/с 30101810200000000704 

БИК 044030704 

Тел.: +7(812)242-86-68 

E-mail: info@viva.net.ru 

Сайт: www.viva.net.ru 

ЧПОУ «ИГТК»  

188480, Ленинградская обл, г. Кингисепп ,ул.Октябрьская, д.3 

 

ИНН 4707022704  

КПП 470701001 

ОГРН 1054700336415 

 

БИК 044030653  

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

р/с 40703810555300110832 

mail@igtk-college.ru 

igtk.bux@mail.ru 

 

 

Сетевые настройки: 

Ip-адрес: ____________________________________________ 

Маска подсети: 255.255.25____ 

Основной шлюз:______________________________________ 

DNS-сервер:_________________________________________ 

Наименование и серийный номер оборудования:___________  

 

Генеральный директор  

 

_______________/Голубцов Л.В.  

 

Директор  

 

_______________/ Евшина Ю. А. 

 




